附件4
贵阳市人才发展集团人力资源有限公司
2025年人力资源外包管理系统供应商
评分标准

一、评分原则
全面性：覆盖系统功能、技术、服务、成本等核心要素，确保评估无遗漏。​
客观性：依据明确的量化指标与可验证信息进行评分，减少主观判断偏差。​
适配性：结合人资公司实际业务需求，突出关键功能与服务的权重。
2、 评分维度及权重
（一）系统功能 40%
1.核心功能完整性（25%）
是否支持多维度员工信息录入、修改、查询，考勤能否实现信息自动更新，满分5分；（缺一项扣1分）
[bookmark: _GoBack]薪酬计算与发放：能否准确计算薪资、社保、公积金，支持自定义薪资结构，自动生成薪资报表，满分5分；（缺一项扣1分）
支持全国多地政策配置，且能快速响应政策变化进行调整，满分3分。（能支持，3分；不支持，0分。）
是否支持CRM客户管理，包括不仅限于：客户数据管理、销售过程管理、项目管理、数据分析与报表、项目流程标准化、任务与进度追踪、资源与成本管理、客户与项目关联管理等功能，满分12分。（满分12分，缺一个维度扣1.5分。）
2.功能拓展性（10%）
系统是否预留接口，便于与其他系统（如财务系统、OA 系统）集成，满分5分。（满足其中一个得5分，不满足，0分。）
是否支持模块化功能扩展，满足未来业务发展需求，满分5分。（满足，5分；不支持，0分。）
3.现场演示（5%）
现场演示系统操作界面。满分5分。（现场演示5分，远程演示2分，不演示0分。）
（二）技术实力（10%）
1.供应商提供的系统在过去一年内的平均无故障运行时间，满分5分。（参考供应商提供的运维记录或第三方评测报告）（系统运行稳定，无重大故障记录，且完全适配主流浏览器，得5分。系统偶发小故障，基本适配主流浏览器，得3分。系统稳定性差或兼容性不足，得 0 分。）
2.是否具备完善的备份与恢复机制，能否保障数据安全，满分5分。（不具备，得0分。）
（三）服务能力（20%）
1.实施服务（10%）
供应商是否提供详细的实施计划，包括项目周期、人员安排等，满分5分。（很详细，得5分。较详细，得3分。不详细，得0分。）
是否有专业的实施团队，团队成员是否具备相关项目经验，满分5分。（有专业的实施团队，团队成员具备相关项目经验，得5分。不具备，得0分。）
2.售后服务（10%）
售后服务响应时间，如是否提供 7×24 小时在线支持，满分5分。（承诺提供 7×24 小时技术支持，且有成熟的技术支持团队和响应机制，过往技术支持服务评价良好，得5分。提供常规工作时间技术支持，得3分。技术支持能力不足，得0分。）
是否定期进行系统维护和升级，是否提供免费的培训服务，满分5分。（承诺定期进行系统维护和升级且提供免费的培训服务，得5分。系统偶尔升级，得3分，系统不升级，得0分。）
（四）供应商资质与信誉（10%）
供应商是否具备相关行业资质认证（如信息系统安全等级保护第三级认证），满分5分。（未提供，0分）
企业成立年限、注册资本、人员规模等情况，满分5分。（视团队实力情况打分，最高分5分，实力最强得5分，第二得4分，得分以此类推。）
（五）价格（20%）
对比各供应商的系统报价，价格最低者得20 分。报价第二低的，得18分。报价第三低的，得16分。报价第四低及之后的，得分以此类推。
三、评分流程
成立由集团综合办公室、业务发展部、财务部组成的评分小组。
要求供应商提交详细的方案资料、资质证明、团队成员等信息。
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